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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE SI DE PRELUCRARE
A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. Ce date colectam

Politica noastra de protectie a datelor cu caracter personal reglementeaza utilizarea si stocarea

datelor dvs. Puteti vedea Politica noastra de protectie a datelor cu caracter personal la adresa www.

mozzartbet.com.

MOZZARTBET MALTA LIMITED este un operator al Datelor cu caracter personal pe care ni le furnizati

(ca persoana vizata). Colectam de la dvs. urmatoarele tipuri de date cu caracter personal:

Numele de utilizator

Adresa de email

Numele si prenumele

Resedinta, locul si adresa postala

Numar de telefon / mobil

Data de nastere

Cartea de identitate / numarul pasaportului
IBAN

2. De ce avem nevoie de datele dvs.

Avem nevoie de Datele dvs. cu caracter personal pentru a va putea oferi urmatoarele servicii:

n scopul selectarii in timpul unei proceduri de recrutare;

Tnregistrarea si verificarea utilizatorilor care doresc s& participe la jocurile de noroc online;
Furnizarea de servicii de jocuri de noroc

Executarea ordinelor de plata primite de la dvs.

Monitorizarea tranzactiilor pentru prevenirea fraudelor sau incercarilor de fraud3;
Monitorizarea tranzactiilor in scop comercial (pentru a intelege mai bine nevoile utilizatorilor
si pentru a imbunatati produsele si serviciile acestora);

Raportarea tranzactiilor catre autoritatile competente;

Monitorizarea chatului

Notificarea utilizatorilor de noile beneficii cu respectarea consimtamantului dat.

3. Ce facem cu datele dvs
Datele dvs. cu caracter personal sunt prelucrate in cadrul MOZZARTBET MALTA LIMITED.



Furnizorii terti au acces la datele dvs., Tn mdsura in care acest acces este cerut de lege sau pentru
indeplinirea obligatiilor noastre de a va oferi serviciile de jocuri de noroc, fie prevazute de lege, fie
de Termeni si conditii.
Putem dezvalui anumite date cu caracter personal furnizorilor de servicii terta parte neafiliati,
agentilor independenti sau antreprenorilor independenti care ne ajuta sa mentinem site-ul Web,
oferindu-ne servicii administrative (inclusiv, dar fara a se limita la, procesarea si completarea
comenzilor, furnizarea de asistenta pentru clienti, trimiterea de comunicari catre clienti in numele
nostru, adunand date, selectand castigatorii si oferind premii promotionale, precum si alte tipuri de
promotii). Tncercdm s ne asigurdm ca acesti terti neafiliati, nu utilizeazi date cu caracter personal
in alt scop decat sa furnizeze serviciile administrative pentru care sunt responsabili. Astfel de
colaborari se realizeaza in cadrul unor contracte in care tertii sunt obligati sa respecte standardele
de confidentialitate cerute de lege in timpul prelucrarii datelor dvs. personale si sa utilizeze
informatiile numai Tn scopul contractat. Tertii furnizeazd detalii despre prelucrarea datelor cu
caracter personal pe site-ul lor sau alte metode de comunicare disponibile.
Pentru a atinge scopurile descrise in sectiunea 2, urmatoarele terte parti pot primi datele dvs.:

- Procesatorii de plati

- Furnizori de servicii AML / CTF si antifrauda

- Furnizori de servicii privind platforma

- Furnizori de servicii.
Compania se va asigura ca, Tnainte de a transfera datele cu caracter personal in afara
Spatiului Economic European (SEE), vor fi utilizate garantii adecvate, inclusiv, dar fara a
se limita la semnarea unui Acord de transfer de date, astfel cum este solicitat de Uniunea
Europeana. Autorizarea din partea Autoritatii relevante pentru protectia datelor va fi
obtinuta acolo unde este necesar. Mai mult, entitatea care primeste Datele cu Caracter
Personal trebuie sa respecte principiile prelucrarii datelor cu caracter personal, stabilite
in Procedura de Transfer Transfrontalier de Date.

4. Cat timp va pastram datele

n conformitate cu legile din Malta, durata de p&strare a documentelor dvs. poate varia de la cateva
luni la 10 (zece) ani. Dupa aceasta perioada, Compania se asigura ca datele dvs. cu caracter personal
vor fi distruse in mod ireversibil. Orice date cu caracter personal detinute de companie pentru
notificari de marketing si actualizare a serviciilor vor fi pastrate de noi pana la momentul in care ne
anuntati cd nu mai doriti sa primiti aceste informatii.

5. Care sunt drepturile dvs.?

5.1.1Tn cazul in care considerati c3 datele personale pe care le detinem sunt incorecte sau incomplete,
aveti posibilitatea de a solicita sa vedeti aceste informatii, sa le rectificati sau sa le stergeti. Va rugam
sa ne contactati pe adresa de e-mail: support@mozzartbet.com

n cazul in care doriti sa faceti o plangere cu privire la modul in care sunt gestionate datele dvs. cu
caracter personal, va rugam sa contactati Responsabilul cu protectia datelor la adresa


mailto:support@mozzartbet.com

dpo@mozzartbet.com. Responsabilul nostru cu protectia datelor va examina apoi plangerea dvs. si
va colabora cu dvs. pentru solutionarea problemei.

5.2. In orice moment al pastrarii sau prelucrérii datelor dvs. cu caracter personal, aveti urméatoarele
drepturi si puteti trimite solicitari legate de contul dvs. personal:

- Dreptul de acces - aveti dreptul de a accesa datele personale pe care le stocam despre dvs.;

- Dreptul de rectificare - aveti dreptul sa corectati datele pe care le stocam despre dvs. daca acestea
sunt incomplete sau incorecte.

- Dreptul la stergere - puteti solicita ca datele pe care le detinem despre dvs. sa fie sterse din bazele
de date si suntem obligati sa va satisfacem solicitarea ih anumite circumstante;

- Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor - aveti dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii
datelor cu caracter personal, moment in care suntem obligati sa va raspundem cererii atunci cand
se aplica anumite conditii;

- Dreptul la portabilitatea datelor - aveti dreptul de a transfera datele detinute de noi despre dvs.
catre o alta organizatie;

- Dreptul la obiectiune - aveti dreptul de a va opune anumitor activitati de prelucrare, atunci cand se
aplica anumite conditii;

5.3 Vom analiza cererile dvs. si vom raspunde cu detalii despre statusul cererii (acceptarea cererii,
acceptarea partiala a cererii, respingerea cererii) cat mai curand posibil, in cel mult de o luna de la
trimiterea cererii.

Daca refuzam solicitarea dvs. legata de Drepturile de confidentialitate a datelor, va vom furniza si un
motiv. Aveti dreptul de a contesta motivul la autoritatile competente sau la Responsabilul cu
protectia datelor (asa cum este descris la punctul 5.1 din acest document).

5.4 Ne rezervam dreptul de a refuza cererile care sunt depuse prea des, cele care necesita un efort
tehnic disproportionat, cele care pot avea consecinte tehnice disproportionate, cele care aduc altor
persoane un risc de incalcare a confidentialitatii sau a celor foarte nepractice.

6. Marketing digital

Pentru a va oferi oferte personalizate si materiale de marketing, colectam date cu caracter personal,
inclusiv informatii despre comportamentul, activitatea, practicile dvs. privind jocurile de noroc,
cookie-uri si geolocalizare. Puteti sa va oferiti consimtamantul la o data ulterioara sau sa anulati un
consimtamant existent pentru aceste servicii prin intermediul portalului nostru de gestionare a
consimtamantului, integrat in contul dvs. personal.

7. Adresa de Internet Protocol (IP)

Cand utilizati site-ul Web, inregistram adresa IP a dispozitivului si setarile browserului. Adresa dvs.
IP este o adresa unica pe care dispozitivul dvs. o foloseste pentru a identifica si comunica intr-o retea
de calculatoare. Setarile browserului pot include tipul de browser utilizat, limba browserului si fusul
orar. Colectam aceste informatii pentru a va personaliza experienta pe site-urile web. Adresa si
setarile browserului dispozitivului dvs. pot fi utilizate pentru localizarea dispozitivului Tn caz de



utilizare gresita sau utilizare ilegala a site-ului sau serviciilor sale. Mai mult, putem folosi adresa dvs.
IP pentru a aproxima locatia (la nivel de oras).

8. Cookie-uri

8.1.Un ,cookie” este un fisier text de dimensiuni mici, care este descarcat pe computer sau dispozitiv
atunci cand utilizati un site web si permite site-ului sa obtina anumite informatii despre browserul
dvs., cum ar fi cele legate de preferinte. Website-ul utilizeaza cookie-uri si tehnologii similare pentru
a gestiona sesiunile de logare, pentru a furniza pagini web personalizate si pentru a servi publicitate
si alt continut care reflecta nevoile si interesele dvs.

8.2 Puteti configura browserul dvs. pentru a bloca cookie-urile, inclusiv cele legate de serviciile
noastre sau pentru a indica cand un cookie este trimis de noi. Este important sa stiti ca multe dintre
serviciile noastre nu vor functiona corect daca cookie-urile sunt dezactivate. Va rugam sa verificati
documentatia din browserul sau dispozitivul mobil Tnainte de a sterge sau dezactiva cookie-urile.

9. Modificarea Politicii de confidentialitate

Verificdm si actualizam constant Politica noastra de confidentialitate pentru a fi la curent cu
potentialele modificari legislative si pentru a va oferi o protectie optima a confidentialitatii. Orice
actualizare va fi comunicata prin intermediul paginii Web.



